
 
 

 
Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2024. 

 
 
 
 

 
SOLICITAÇÃO DE CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO 

 

 
À 
Gerente de Aquisições 

 
C/C 
Setor de Contratos 

 
 

 
Serviço a ser contratado: Telefonia Voip 

 
Área / Projeto: Hospital Municipal Desembargador Leal Junior e o Hospital Municipal São 

Judas Tadeu. 

 
 
 

 
Solicito por meio desta, a contratação do serviço acima citado, em virtude da 

necessidade de realização dos mesmos. 

 
 
 
 
 

 
Atenciosamente, 

 
 
 
 
 

 

VIVA RIO 
 
 
 

 
Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 
Telefone: (21) 2555-3750 
www.vivario.org.br 









































































































Taís Vieira Passos Ramos <taisramos@vivario.org.br>

Notificação - Contrato - 173-2024 - FALARMAIS
Nelson Lombardi de Miranda <nelsonlombardi@vivario.org.br> 20 de maio de 2025 às 16:41
Para: Alex de Assis <alex.assis@automais.com>
Cc: Railton Santos <railton.santos@automais.com>, Bernardo Almeida <bernardo.almeida@automais.com>, Wellington
Matias <wellington.matias@automais.com>, Taís Vieira Passos Ramos <taisramos@vivario.org.br>, Edgard Almeida de
Oliveira <EDGARDALMEIDA@vivario.org.br>

Boa tarde prezados!

Agradeço o envio da resposta ao ofício n°173/2024.

De fato, atualmente, não tivemos mais reclamações dos serviços prestados, o que nos trás segurança.

Seguimos a disposição no intuito de fortalecer a parceria, e reforçar o compromisso do empenho de ambos, em
prestar um serviço público de qualidade para a população.  

Atenciosamente

Nelson Lombardi
Setor de Contratos - Viva Rio
Tel.: (21) 99833-1750

Em ter., 20 de mai. de 2025 às 10:52, Alex de Assis <alex.assis@automais.com> escreveu:

Prezados, bom dia.

Informamos que, no início do período de atendimento, enfrentamos dificuldades pontuais decorrentes
de atrasos na importação de equipamentos destinados à reposição, o que impactou diretamente o
tempo de resposta a alguns chamados.

Desde então, adotamos providências operacionais e logísticas que permitiram a normalização do
fluxo de atendimento, o que se reflete na ausência de novas ocorrências semelhantes.

Reiteramos que nossa equipe técnica permanece integralmente mobilizada e à disposição para
atendimento imediato de quaisquer demandas que venham a surgir, mantendo o compromisso com a
eficiência, a celeridade e a qualidade que esta instituição merece.

Lamentamos os transtornos eventualmente causados e apresentamos nossas sinceras desculpas.
Reafirmamos ainda nosso compromisso institucional com a melhoria contínua e a excelência dos
serviços prestados.

 

Atenciosamente,

Alex Assis

 

De: Railton Santos <railton.santos@automais.com>
Data: terça-feira, 20 de maio de 2025 09:30
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Para: Nelson Lombardi de Miranda <nelsonlombardi@vivario.org.br>, Bernardo Almeida
<bernardo.almeida@automais.com>, Alex de Assis <alex.assis@automais.com>, Wellington
Matias <wellington.matias@automais.com>
Assunto: ENC: Notificação - Contrato - 173-2024 - FALARMAIS

 

Bom dia!

 

Mais uma vez peço desculpas.

 

@Alex de Assis

@Wellington Matias

Favor responder a notificação com urgência.

 

De: Nelson Lombardi de Miranda <nelsonlombardi@vivario.org.br>
Enviado: segunda-feira, 19 de maio de 2025 16:27
Para: Taís Vieira Passos Ramos <taisramos@vivario.org.br>
Cc: Railton Santos <railton.santos@automais.com>; Bernardo Almeida
<bernardo.almeida@automais.com>
Assunto: Re: Notificação - Contrato - 173-2024 - FALARMAIS

 

Boa tarde!

 

Preciso do retorno da resposta da notificação com a máxima urgência.

 

No aguardo.

 

At.te,

 

Imagem removida pelo remetente.

 

Nelson Lombardi

Setor de Contratos - Viva Rio

Tel.: (21) 99833-1750

 

 

Em ter., 13 de mai. de 2025 às 09:13, Nelson Lombardi de Miranda <nelsonlombardi@vivario.org.br>
escreveu:

Bom dia prezados!
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Venho solicitar respostas dos apontamentos citados na notificação supracitada, no intuito de obter
soluções e melhorias para os questionamentos.  

No aguardo.

At.te,

Imagem removida pelo remetente.

Nelson Lombardi

Setor de Contratos - Viva Rio

Tel.: (21) 99833-1750

 

 

Em qui., 8 de mai. de 2025 às 15:32, Taís Vieira Passos Ramos <taisramos@vivario.org.br>
escreveu:

Prezado Representante Legal,

A OSS Viva Rio vem através deste apresentar a notificação referente ao Contrato N° 173/2024, de prestação
de serviço de telefonia voip.

Solicitamos, gentilmente, a confirmação de recebimento desta notificação e aguardamos seu
retorno no prazo de até 72 horas..

 

At.te

Imagem removida pelo remetente.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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